FEEDBACK EN REFLECTIE - FILMPJE KORTHAGEN 
CmK coaching, module 1, onderwerp 9.00 – 9.50 uur. BenK,  nov 2016.
GROEPSDYNAMICA - Via feedback geven we aan

* Hoe iemands gedrag ons beïnvloedt
* Wat we vinden van iemands gedrag
SOORTEN FEEDBACK

Negatieve  en positieve (niet hetzelfde als opbouwende en afbrekende feedback)
Positief is gericht op behoud van gedrag (goed zo, houwen zo)

Negatief is gericht op verandering van gedrag (het is beter anders)

Negatieve feedback noemen we ‘kritiek’ en die kan opbouwend of afbrekend zijn

* Opbouwend: getuigt van respect en motiveert 

  (en is dus vaak bruikbaar, concreet, correct, beschrijvend, adviserend)
* Afbrekend: aanvallend, manipulerend.
   ( dus vaak persoonlijk, veralgemeniserend, veroordelend, voorbarig, moraliserend, demotiverend)
Kritiek geven is een cyclisch proces: 
1 - eerst luisteren, dan …
2 - in vraag stellen (verduidelijken, toelichten)
3 - deels instemmen (met de terechte kritiek)

4 - confronteren met zaken waarmee je niet akkoord gaat
Dan weer naar 1, luisteren etc. 
REFLECTIE

Naast beoordelen van iemands gedrag via feedback, kun je ook het groepsproces evalueren door reflectie. (ervaringsleren).

* Terugkijken op ervaringen om daaruit te leren

* Stilstaan bij gehanteerde werkwijzen en gemaakte keuzes

* Kritisch kijken om het proces bij te sturen

Wat reflectie NIET is:
* Anekdote of verhaal vertellen

* Vrijblijvende  verbetervoorstellen doen

* Louter problemen aankaarten

 Samen resultaat, werkwijze, interactie, sfeer en bestaande gevoelens bespreken. Je kunt zowel over problemen als successen reflecteren.
De reflectiecyclus van Korthagen:

Stap 1 – ervaring: wat was het doel of de verwachting in een bepaalde situatie? 
Stap 2 – terugblik: hoe heb je dit geprobeerd? Wat gebeurde er concreet? Wat zag, deed, voelde je?
Stap 3 – Bewustwording: wat zijn oorzaken of beïnvloedende factoren bij het probleem of succes?
Stap 4 – Alternatieven: wat zijn oplossingen voor probleem, of alternatieven voor het succes?
En weer naar stap 1: nieuwe handeling leidt tot nieuwe ervaring. 
OPDRACHT: Maak persoonlijk reflectieverslag volgens reflectiecyclus van Korthagen. Reflecteer over zowel 1 - een probleem in de groepswerking; als  2 - een succes binnen de groepswerking. 
